Приложение №1
К приказу №15о/д от 26.08.2021 г.

Правила посещения Спортивного комплекса
Муниципального автономного учреждения «Дирекция спортивных сооружений» Муниципального образования «Кабанский район»
1. Общие положения
1.1. На спортивном объекте Спортивного комплекса МАУ «Дирекции спортивных сооружений» МО «Кабанский район» (далее СК) установлены настоящие правила посещения СК (далее Правила), обязательные для всех посетителей СК.
1.2. Цель Правил - создание безопасных и комфортных условий для посетителей при проведении тренировочного процесса и оказании физкультурно-оздоровительных услуг на спортивном объекте СК.
1.3. При первом посещении СК во избежание непредвиденных ситуаций, каждый посетитель обязан ознакомиться с действующими Правилами и с правилами, установленными в специализированных зонах, на информационном стенде СК или на официальном сайте sportkabansk.ru. В случае нарушения Правил, администрация СК вправе пресечь нарушение, попросить удалиться из спортивного объекта без компенсации стоимости оплаченной услуги.
1.4. Правила посещения являются едиными для всех посетителей и сотрудников СК. Посетители обязаны ознакомиться с настоящими Правилами до пользования услугами и строго их соблюдать.
1.5. Оплачивая любую услугу или активируя абонемент, подарочный сертификат в СК, посетитель дает согласие на факт ознакомления с настоящими Правилами и правилами, действующими в специализированных зонах.
1.6. Администрация СК не несет ответственности за причиненные неудобства, связанные с большим количеством посетителей единовременно, так как каждый посетитель имеет право на посещение СК.
1.7. Посетитель вправе отказаться от приобретения услуг, если Правила посещения СК, предъявляемые к посетителям обязательные для исполнения им требований безопасности, гигиены и прочие требования, его не устраивают.
1.8. При посещении спортивного объекта детьми в возрасте до 12лет, ответственность за соблюдение действующих правил несут родители/представители, и в случае индивидуальных или групповых занятий тренера, инструктора.[image: image85.jpg]



2. Термины и понятия, используемые в правилах СК, документах, прейскурантах.
2.1. Приобретение абонемента, разовой услуги — согласие посетителя с установленными Правилами посещения СК.
2.2. Активация абонемента первое посещение посетителем СК по приобретенной услуге (начало оказания услуг) или наступление предусмотренных договором событий, с которым стороны связывают момент начала оказания услуг.
2.3. Индивидуальное занятие — персональное занятие с закрепленным инструктором. В индивидуальное занятие входят: составление индивидуальной тренировочной программы, помощь и контроль со стороны инструктора на всем протяжении тренировочного процесса.
2.4. Групповое занятие — занятие для трех и более посетителей одновременно, проводимое закрепленным инструктором.
2.5. Специализированная зона обособленная территория для проведения специализированных мероприятий или оказания услуг в спортивных сооружениях (сауна+бассейн, тренажерный зал, спортивные и универсальный залы).
2.6. Приостановление срока оказания услуг (Заморозка) - приостановление получения услуг СК по предварительному письменному заявлению посетителя, на срок не менее 7 календарных дней, с последующей пролонгацией срока действия договора или срока действия абонемента. Заморозка предоставляется только с письменного заявления посетителя.
З. Требования пользования услугами СК.
3.1.
Посетитель обязан:
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 строго соблюдать правила посещения СК;
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 бережно относиться к оборудованию СК;
 [image: image4.jpg]


 соблюдать чистоту в СК;
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 соблюдать и поддерживать общественный порядок и общепринятые нормы поведения, вести себя уважительно по отношению к другим посетителям, обслуживающему персоналу;
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 посещать занятия в дни и часы, в соответствии с расписанием занятий;
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 приходить не менее чем за 15 минут до начала занятий;
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 переобуться в чистую сменную спортивную одежду и обувь, а верхнюю одежду и уличную обувь в пакете (клиента) сдать в гардероб. Наличие сменной обуви является обязательным для всех посетителей СК и его сотрудников. Нахождение посетителей в уличной обуви, допускается только в зоне фойе СК, проход в специализированные зоны в уличной обуви запрещен.
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 сообщать инструктору о наличии хронических заболеваний, перенесенных травмах, беременности и плохом самочувствии, а также об имеющихся аллергических реакциях; 
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 подчиняться указаниям и требованиям инструкторов, работников администрации, медперсонала, охранников; 
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 через 15 минут после окончания занятий вернуть ключ от шкафчика для переодевания в зависимости от специализированной зоны: вахтёру, дежурному спортивных залов и покинуть специализированную зону СК;
3.2. На территории СК запрещается:
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 Курить;
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 находиться в нетрезвом состоянии, употреблять спиртные напитки, наркотики и не рекомендованные медицинским персоналом медикаменты.
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 приходить на занятия в СК в состоянии алкогольного, наркотического опьянения или при наличии остаточного состояния алкогольного опьянения строго запрещены;
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 посещать СК при наличии инфекционных, остро — респираторных и кожных заболеваниях — это опасно для здоровья самого посетителя и для здоровья остальных окружающих посетителей;
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 приносить и/или хранить любые виды оружия, легко воспламеняющиеся, ядовитые, взрывчатые вещества;
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 наклеивать, распространять рекламные материалы без согласования руководства МАУ «ДСС» МО «Кабанский район»;
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 приносить пищу в специализированную зону, в раздевалки;
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 приводить с собой животных; 
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 самостоятельно пользоваться, музыкальной и другой аппаратурой СК; 
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 препятствовать соблюдению режимов уборки и проветривания в помещениях СК;
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 входить на территорию без разрешения, предназначенную для служебного пользования;
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 приносить и пользоваться в помещениях СК электробытовыми нагревательными приборами (исключение фены); 
[image: image24.jpg]


 оскорблять посетителей и персонал СК, выражаться нецензурной бранью, провоцировать или участвовать в драке, совершать иные противоправные действия, нарушающие общественный порядок, угрожающие жизни и здоровью, имуществу, затрагивающие честь и достоинство любых лиц, находящихся на территории СК, включая персонал СК;
 [image: image25.jpg]


 использовать помещения СК и прилегающие территории в политических и религиозных целях, в т.ч. проведения собраний, митингов, обрядов и т.п. без согласования с администрацией СК.
3.3. Форма одежды в спортивном комплексе:
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 для тренировок в СК необходимо иметь предназначенную для этого обувь и одежду. Верхняя и нижняя части тела должны быть закрыты (используйте футболки, майки, спортивные брюки, шорты, кроссовки, для зоны сауны и бассейна - купальные плавки и купальный костюм, в душевых и в зоне бассейна необходимо обязательно наличие сланцев);
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 тренировка без обуви, в пляжных (кроме зоны бассейна) или домашних тапочках или в уличной обуви запрещена. В сауне и бассейне, специальная спортивная обувь не требуется, однако требуется наличие сменной обуви или бахил. В целях безопасности рекомендуется посещать специализированные зоны только в закрытой спортивной обуви.
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 плавать в бассейне во время занятий необходимо обязательно в купальных принадлежностях и плавательной шапочке;
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 одежда, для занятий должна быть чистая, опрятная, без неприятного запаха;
3.4. Личная гигиена посетителей:
Необходимо соблюдать общие нормы гигиены:
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 пользоваться полотенцем при использовании тренажеров и оборудования групповых программ во избежание попадания пота на тренировочное оборудование, убирать длинные волосы.
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 принятие душа после сауны и бассейна, а также перед посещением бассейна с применением моющих средств и мочалки, является обязательной процедурой; 
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 в целях эффективного функционирования систем очистки воды в бассейне настоятельно не рекомендуется перед посещением бассейна использовать лосьоны и крема для тела; 
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 рекомендуется использовать индивидуальные питьевые бутылки.
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 специально для удобства посетителей раздевалка оборудована феном для сушки волос;
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 перед занятиями не рекомендуется использовать парфюмерию с резким и сильным запахом, а так же во время занятия использовать жевательные резинки.
3.5. Соблюдение тишины посетителями:
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 на территории СК соблюдаются общие правила поведения в общественных местах;
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 запрещается громко и агрессивно разговаривать, использовать ненормативную лексику и делать все, что может помешать окружающим Вас посетителям и обслуживающему персоналу СК. Взаимоуважение - залог комфорта для каждого посетителя.
3.6. Прослушивание музыки в СК
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  в некоторых специализированных зонах СК предусмотрено наличие музыкального оборудования,
позволяющего
обеспечить
музыкальное сопровождение (диски, радио и т.п.). Выбор произведений для музыкального сопровождения и громкость воспроизведения осуществляется Администрацией СК.
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 в случае если общее музыкальное сопровождение мешает посетителю или если посетитель не может прослушивать воспроизводимые музыкальные композиции по иным причинам, посетителю следует при себе иметь портативный проигрыватель с наушниками и пользоваться им по мере необходимости. При этом администрация СК всегда рада пожеланиям посетителей по музыкальному сопровождению в СК.
3.7. Администрация СК не несет ответственность за состояние здоровья и возможный травматизм в следующих случаях:
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 если посетитель тренируется самостоятельно; 
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 если посетитель не ознакомился с настоящими Правилами и правилами поведения в специализированных зонах; 
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 если посетитель нарушает рекомендации врачебного заключения;
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 за травмы, полученные вне территории спортивного комплекса:
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 за травмы, полученные от противоправного действия третьих лиц;
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 за травмы, полученные по вине самого посетителя на территории спортивного комплекса; [image: image46.jpg]


 если травма не была зарегистрирована дежурным врачом медицинского кабинета и не составлен соответствующий акт при нарушении посетителем правил посещения,
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 за травмы и несчастные случаи, связанные с нарушением действующих правил СК, и правил, установленных в специализированных зонах;
4. Правила пребывания на территории СК.
4.1. Посещение специализированных зон СК осуществляется при оплате разового посещения и по абонементам, которые являются персональными. Срок действия ограничен сроком действия абонемента.
4.2. Первое посещение СК посетителем:
При первом посещении посетителю необходимо:
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 иметь при себе документ, удостоверяющий личность;
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 в зоне рецепции или на официальном сайте sportkabansk.ru ознакомиться с установленными правилами в специализированных зонах, программами и расписанием групповых и индивидуальных занятий, предлагаемых в СК; 
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 при возникновении вопросов по приобретению услуги, посетитель может обратиться за помощью к дежурному СК или администрации СК.

4.3.
Посещение групповых занятий:
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 групповые занятия проводятся в соответствии с установленным расписанием, с которым посетитель может ознакомится на информационном стенде или на официальном сайте sportkabansk.ru.
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 при посещении групповых занятий, во избежание травм, рекомендуется посещение занятий, соответствующих уровню подготовленности самого посетителя;
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 опоздание посетителя на занятие более чем на 15 минут не дает возможности безопасно включиться в тренировку. Инструктор и администратор имеет право не допустить посетителя на данное занятие.

[image: image54.jpg]


 в течение занятия посетителю рекомендуется самостоятельно следить за своим самочувствием;
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 в течение занятия посетителю рекомендуется пить воду или специальные напитки в закрывающихся емкостях (спортивные питьевые бутылки);
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 посетителю запрещается во время групповых занятий использовать собственные движения, игнорировать указания инструктора, выполнять упражнения без соответствующей команды. Это может быть опасно для здоровья посетителя;
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 необходимо обратить внимание, что некоторые групповые занятия, на которых количество занимающихся ограничено, могут проводиться по предварительной записи; [image: image58.jpg]


 администрация СК оставляет за собой право замены заявленного в расписании инструктора и внесения изменений в расписание групповых занятий.

4.4. Во время занятия посетителю запрещается использование мобильных телефонов и [image: image59.jpg]


ведение активных переговоров. В случае телефонных звонков рекомендуется выходить из специализированной зоны.

4.5. После занятия посетителю необходимо аккуратно убрать за собой использованный инвентарь на специально отведенное место.

4.6.
Запрещается резервировать места в зале до начала занятия.

4.7. Посетитель не имеет права передавать абонемент третьим лицам, но посетитель вправе передать права по приобретенному абонементу в части неиспользованных занятий только в период действия абонемента другому лицу и только на основании заявления о переоформлении абонемента, при условии возмещения затрат на переоформление карты в размере её стоимости.

4.8. При передаче абонемента другому лицу, администрация СК имеет право изъять абонемент и вернуть его владельцу, при обращении последнего с подтверждающими личность документами.

4.9, Посещение посетителем занятий или пользование услугами, не предусмотренными его видом абонемента, приравнивается к разовому посещению и оплачивается в соответствии с действующим прейскурантом СК.

4.10. В соответствии с видом приобретенной услуги, посетитель имеет право на получение следующих услуг:

Сауна+бассейн;

Тренажерный зал;

Воспользоваться услугами, оказываемыми в универсальном зале;

4.11. Посетитель имеет право находиться на территории специализированных зон СК в течение 15 минут до начала занятия, во время занятия и в течение 15 минут после окончания занятия. В остальных зонах спорткомплекса (фойе, кафе и т.п.) посетитель может находиться неограниченное время с учетом режима работы СК. В случае нахождения посетителя в специализированных зонах свыше 15 минут после окончания занятия в абонементе отмечается или списывается еще одно занятие (при покупке разового посещения клиент обязан оплатить дополнительное занятие).

4.12. Оформление разового посещения или приобретение абонемента, осуществляется у тренера/инструктора СК,
приобретение абонемента
при предъявлении документа, удостоверяющего личность (дополнительно для детей до 10 лет, посещающих бассейн — необходимо наличие справки на энтеробиоз установленного образца).

4.13. При отсутствии договора, а так же в случае если посетитель оплачивает единовременно менее 4-х занятий, то расчет производится по цене разового посещения.

4.14. Администрация СК не несет ответственность за ценные вещи, документы, деньги, сотовые телефоны.

4.15. Продление срока действия абонемента при пропущенных занятиях допускается в исключительных случаях:
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 в связи с болезнью при предъявлении ксерокопий больничного листа от врача терапевта;
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 в связи со служебной командировкой при предъявлении ксерокопии командировочного удостоверения.
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4.16. Минимальный период приостановки срока оказания услуг, в том числе дополнительных 7 дней. Максимальный не более 90 (Девяносто) календарных дней, или предусмотренный условиями договора. В течение указанного срока приостановки, администрация СК не оказывает посетителю услуги по приостановленному абонементу.

4.17. Пропущенные занятия не по вине СК не компенсируются.

4.18. Возврат 100 % стоимости абонемента производится в том случае, если не был активирован. В случае если количество посещенных занятий по абонементу менее 4-х, то они считаются разовыми, что учитывается при расчете денежных средств, подлежащих возврату.

4.19. Выдача денежных средств, подлежащих возврату, осуществляется в течение 10-ти рабочих дней при наличии письменного заявления, паспорта, абонемента и чека об оплате.

4.20. В случае утери ключа от шкафчика, жетона от гардероба, необходимо обратиться к администратору, и оплатить возмещение ущерба.

4.21. Абонемент или разовое посещение приобретаются дееспособными физическими лицами или их законными представителями (в случае, если абонемент на посещение приобретается для несовершеннолетних, не достигших 12 лет).

4.22. Во избежание получения физической травмы, посетитель обязан соблюдать настоящие Правила посещения СК и рекомендации инструкторов/тренеров специализированных зон. Правила посещения специализированных зон находятся в визуально доступном для посетителя месте (информационный стенд) в каждой из специализированных зон. При наличии ограничений к занятиям физической культурой и спортом, а так же в случаях ухудшения самочувствия, посетителю необходимо уведомить об этом инструктора/тренера специализированных зон.

4.23. Нарушение посетителем Правил, при наличии у него медицинских противопоказаний, выявленных после начала оказания услуг и послуживших основанием для временного прекращения оказания услуг, расценивается как отказ посетителя от оказания услуг, в данном случае стоимость за оплаченную услугу не возвращается.

4.24. Администрация СК может прекратить/ограничить оказание услуг в случае, если действия посетителя нарушают Правила.

5. Часы работы СК
5.1. Режим работы СК ежедневно с 08ч.00мин. до 22ч.00мин. (кроме официально установленных санитарных дней, и праздничных выходных) в соответствии с установленными часами работы в специализированных зонах.

5.2. Посетители могут находиться в помещении СК в рамках временного диапазона работы СК. Занятия необходимо завершить за 15 минут до окончания работы СК и покинуть СК не позднее установленного времени окончания работы СК. 
5.3. Вход в специализированные зоны за 50 минут до закрытия СК запрещается.

5.4. Администрация СК может изменять часы работы в случаях технической или иной необходимости, а также иных обстоятельств, не зависящих от администрации СК.

[image: image63.jpg]


5.5. Все изменения по режиму работы СК и всю необходимую информацию посетитель может найти на информационных стендах СК. Дополнительная и подробная информация о режиме работы СК находится на сайте в сети Интернет: sportkabansk.ru
6. Заключительные положения

6.1. Порядок принятия изменений и дополнений к Правилам СК:[image: image64.jpg]



6.1.1. Изменения и дополнения к настоящим Правилам, вносят и утверждаются приказом директора МАУ «ДСС» МО «Кабанский район».

6.1.2. Администрация СК в случае необходимости и для комфорта посетителей вправе в одностороннем порядке изменять и дополнять Правила СК.

6.1.3. Правила СК являются обязательными для исполнения всеми посетителями и сотрудниками СК, и вступают в силу с момента их утверждения и приобретения услуг СК, правила распространяются на всех посетителей.

Составитель: заведующий хозяйством                                                                      Никонова В.В.
Согласовано: Директор                                                                                               Шемякин А.Н. 
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Главный бухгалтер                                                                                                      Котченко М.А.

Экономист                                                                                                               Беломестных А.В.
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